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Kalite Amacimiz

Hastane isleyisi i¢inde var olan ve ihtiyag duyulan faaliyetlerin yoneticiler ve bolim kalite
sorumlular1 ile birlikte; Igerikleri incelemek, isleyisini degerlendirmek, iyilestirme siireglerini
planlayarak uygulanmasina yonelik kalite ¢alismalarini yiirtitmektir.

Hedeflerimiz

-Kalite Yonetiminde alinan kararlarin veriye dayali, etkinligini, stirdiiriilebilirligini, izlenebilirligini,
Ol¢iile bilirligini, ileriye doniik politikalar olusturarak Hastanemizde sunulan saglik hizmet

kalitesini Saglikta Akreditasyon Standartlarina ulastirmak,
-Karadeniz Bolgesi’nin agiz ve dis sagligina en ileri teknoloji ile hizmet veren lider kurum olmak,
-Hasta memnuniyet oranini en az %80 de tutmak,

-Genel Anestezi altinda kapsamli agiz ve dis saglig1 hizmetlerini sunabilmek.

Kalite Politikamiz

Ondokuz Mayis Universitesi, kaynaklar1 etkin kullanan, siirekli iyilestirme felsefesini benimseyen,
bagimsiz tlim birimlerini biitiinciil bir sistem igerisinde degerlendiren ve paydaslarini sisteme dahil
eden bir kalite yonetim anlayigina sahiptir.
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